Cleiton Barbosa da Silva
Brasileiro, solteiro, 28 anos
Endereço: Rua Ceçota Diniz, nº: 126
Carmo – Santa Luzia – MG
Telefones: (31) 994188463, 36415008 / E-mail: cleiton.abarbosa@hotmail.com
objetivo


Fazer parte da equipe de enfermagem, contribuindo para crescimento e valorização da mesma e do hospital, obtendo conhecimento, aperfeiçoamento e crescimento profissional.
FORMAÇÃO


· Técnico em Enfermagem, concluído 2018.
Centro de Formação em Enfermagem de Minas Gerais.

Detalhamento de Estágios Curriculares realizados:

- Hospital Geral Socor, Unidade de Internação – 500 horas.

- Hospital Vera Cruz, Centro Cirúrgico – 200 horas.

· Fisioterapia, trancado 2º período.

Universidade Estácio de Sá – floresta BH.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL


· Fevereiro/2018 – Hospital Felício Rocho.
Cargo: Técnico em Enfermagem Intensivista.

Principais Atividades: Assistência a pacientes em área hospitalar no setor de Unidade de Terapia Intensiva, atividades desenvolvidas como anotação de enfermagem, punção venosa, medicações, curativos, banhos e SVA. Cuidados com IOT, SNE, GTT, Jejunostomia, Drenos e Cateteres em geral. Manuseio com carrinho de P.C.R, drogas vasoativas, bombas de Infusão e ventilador mecânico.
· Dezembro/2016 – Outubro/2017 – Atento Brasil.
Cargo: Operador de SAC 1 (Atendimento Relacionamento Digital)

Principais Atividades: Atendimento, registro e tratamento de reclamações, sugestões e elogios. Revisão das contas dos clientes, ressarcimento das diferenças, correções dos erros e suporte técnico básico ao aplicativo dos aplicativos dos clientes, dentre outras funções pertinentes ao cargo.
· Maio/14 – Novembro/2016 – Feira Shop Centros Comerciais.
Cargo: Assistente de Administrativo

Principais Atividades: Suporte ao setor de Marketing, Contratos e Merchandising para análise de documentos. Relacionamento com os lojistas afim de aproximar empresa do locatário, levantamento e tratamento de ocorrências e reclamações, gerir informações sobre rotatividade de lojistas, monitorar níveis de qualidade dos serviços prestados pela Contratada, abertura de chamados, mediação de conflitos, criação e gestão de planilhas, acompanhamento e cobrança a demandas em atraso, criação e realização das pesquisas de satisfação, pesquisa de rescisão contratual, pesquisa de satisfação com produtos contratados, dentre outras funções pertinentes ao cargo.

· Abril/13 – Fevereiro 2014 – Plansul Planejamento e Consultoria (Caixa Econômica Federal).
Cargo: Supervisor de Telemarketing

Principais Atividades: Gestão de pessoas, mediação de conflitos, prestação de serviços administrativos de pessoal, comunicação, elaboração de Feedback’s, apresentação de resultados operacionais, criação de campanhas internas para melhoria do ambiente de trabalho da equipe, dentre outras funções pertinentes ao cargo.

· Outubro/11 – Abril/13 – Plansul Planejamento e Consultoria (Caixa Econômica Federal).
Cargo: Operador de Telemarketing

Principais Atividades: Atendimento Ativo (Prospecção de clientes para setores de habitação, comercial e demais produtos bancários), Atendimento Receptivo (SAC Caixa, Habitação, Programas Sociais do Governo Federal, dentre outros).

· Setembro/10 – Maio/11 – Clinica de Especialidades Médicas Carijós.
Cargo: Operador de Telemarketing
Fevereiro 2008- Junho 2010 – TNL Contax S/A. 
Cargo: Agente de Marketing
Cursos de aperfeiçoamento profissional

Informática Intermediária

· Digitação Avançada
· Operador de telemarketing e cobrança
· Marketing e Vendas
· Auxiliar Administrativo e Escritório

· Coaching e Feedback

· Gestão de Pessoal
