CRISTIANE DA SILVA BENTO
34 anos – Solteira
      



          
                       Rua Narcisa Pereira, 40- Vale Jatobá
 
           


                  

 CEP: 30.664-680 – Belo Horizonte / MG
Telefone: (31) 99234 - 1090
        
 
                                                       Email: criscastelarr@yahoo.com.br 
CARGO DE INTERESSE

                                                        Técnico de Enfermagem
FORMAÇÃO ACADÊMICA 

· Técnica de Enfermagem 
Escola Técnica Inovar – Irma Sheila 
Dezembro/ 2011 - Concluído
QUALIFICAÇÕES

Atuar como técnica de Enfermagem; Ampliar meus conhecimentos, desenvolvimento profissional
ATIVIDADES OU CURSOS COMPLEMENTARES

- Informática - Centro Mineiro de Informática
- Orientação para Créditos - SEBRAE

- Excelência em atendimento ao público – Santa Casa Saúde
- Aperfeiçoamento em Hemodiálise. 
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Hospital Maternidade Otaviano Neves  

Período: 02/2018 – 05/2018 Vaga temporária.
Cargo:  Técnico de enfermagem CTI

Atribuição do cargo: Admissão do paciente, punção venosa, preparo e administração de medicamentos, todos os cuidados relacionados a higiene do paciente, auxilio de equipe medica quanto a procedimento internos do paciente (AVC, PIA, CDL, PRC, TQT), balanço hídrico, evolução de enfermagem, exames de ECG, auxilio a parturientes com intercorrências (pré e pós eclampsia, hellp síndrome, HAS, DM, ITU, e etc.) controle do estoque e organização do setor.
Hospital Regional De Ibirité  
Período: 07/2017 – 04/2018
Cargo:  Técnico de enfermagem CTI

Atribuição do cargo: Admissão do paciente, punção venosa, preparo e administração de medicamentos, todos os cuidados relacionados a higiene do paciente, auxilio de equipe medica quanto a procedimento internos do paciente (AVC, PIA, CDL, PRC, TQT), balanço hídrico, evolução de enfermagem, exames de ECG, controle do estoque e organização do setor.

 Alma Viva do Brasil - Supervisora de Call Center 
2013 a 2015 – Responsável pela gestão da equipe; acompanhar o cumprimento das metas e definir estratégias para cumprimento das mesmas; orientar a equipe sobre formas de atendimento ao cliente; estimular o operador na execução de seu trabalho. 

 Operadora de Telemarketing 

2008 a 2013 – Atender usuários, oferecer serviços e produtos, prestar serviços técnicos especializados, realizar pesquisas, fazer serviços de cobrança e cadastramento de clientes para captar, reter ou recuperar clientes. Pré, pós e corporativo TIM.
 Hospital Santa Casa de Misericórdia

2005 a 2008 – Auxiliar Administrativo

Agente de Atendimento, Arquivista, Recepcionista: Ativo e Receptivo, Secretaria.
Centro de Diagnósticos – Clinica São Lucas
Atendimento ao Público, Agendamento de consultas, Agendamento de exames, Auditoria e Autorização de exames.
