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Resumo de Qualificações

· Experiência em Gestão de equipes, desenvolvimento de atividades administrativas, elaboração e administração de planejamento estratégico e controle de processos da qualidade, atuando alinhada aos padrões de excelência nos serviços de saúde.
.     Carreira desenvolvida na área de Enfermagem, com experiência na organização do ambiente de trabalho,   

       prestação de assistência a pacientes, concessão de atendimentos de urgência e emergência, realização

       registros e orientação aos familiares, agindo com foco na promoção, prevenção e recuperação da saúde. 
· Atuação em atendimento humanizado com acolhimento e apoio emocional aos pacientes e seus familiares, visando o auxílio integral.
· Disposição para trabalhar no planejamento estratégico, monitoramento de desempenho das atividades, auditoria dos processos gerenciais e implantação do sistema de fluxograma da qualidade. 
· Capacitação para atuar em clínicas, hospitais, cooperativas, seguradoras, planos de saúde, entre outros âmbitos, objetivando a ampliação de resultados e contínuo crescimento das instituições. 

.      Preparação de instituições de saúde para certificações e acreditações.  
Experiência Profissional
09/2018 até o momento           Hospital Nossa Senhora de Lourdes



            Instituição de saúde de grande porte.




            Enfermeira auditora de contas internas (SUS e convênios)   

.       Realização de auditoria das contas hospitalares, auditoria da qualidade assistencial, auditoria de materiais, realização de justificativas e recursos de glosas hospitalares, participação na realização dos contratos de prestação de serviços, participação da implantação de novos serviços principalmente no que diz respeito à questão de custo – benefício e elaboração de relatórios de auditoria.

.       Análise da compatibilização entre o que foi gasto com o paciente e o que está sendo cobrado, utilizando tabelas específicas que contêm a roteirização de cobrança contratado com cada convênio. Indicação de itens ao setor de faturamento, que podem ser cobrados mediante o atendimento prestado, através de visão técnica e conhecimentos específicos sobre materiais e medicamentos que foram utilizados no tratamento do paciente, fazendo com que ocorra uma cobrança justa e também com menos probabilidades de glosas.
11/2017 até 09/2018                   Hospital Nossa Senhora de Lourdes
                

              Instituição de saúde de grande porte.




              Supervisora de Enfermagem  
· Supervisão da equipe de enfermagem, agindo no controle das tarefas executadas e apoio aos funcionários, com foco no cumprimento dos padrões e normativas da instituição. 

· Responsável por cobrir férias dos enfermeiros supervisores da instituição, nos setores bloco cirúrgico, classificação de risco (Protocolo de Manchester), clínica médica e pediatria. 

08/2017 até 11/2017       FUNDEP/ Nescon 
                                              Avaliador/ Pesquisador PMAQ-AB/ Terceiro ciclo.  

.      Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atenção Básica (PMAQ-AB).
.    Realizar a verificação in loco do conjunto dos padrões de qualidade das instalações físicas, dos processos de trabalho das equipes de Atenção Básica (AB), equipes de Saúde Bucal (ESB), Núcleos de Apoio a Saúde da Família (NASF) e realizar avaliação quanto à satisfação dos usuários.         

07/2011 a 10/2016
Prefeitura Municipal de Nova Lima/ PSF Rosário, PSF José de Almeida e PSF Cabeceiras 



Órgão público.  





Gerente de Unidade de Saúde
· Liderança de equipes, mediante a promoção de reuniões sistemáticas, avaliação dos processos de trabalho e acompanhamento dos colaboradores para assegurar o cumprimento de horários, prezando pela eficiência dos serviços prestados.

· Gerenciamento da unidade de saúde, conduzindo estratégias a fim de proporcionar uma infraestrutura de qualidade, além de implantar o programa Saúde da Família e acolhimento e transformar duas unidades básicas em PSF, buscando a excelência no atendimento.  
· Atuação em ações de educação, bem como na concessão de orientação aos usuários sobre a dinâmica e fluxo da unidade. 

10/2013 a 02/2015
Hospital Nossa Senhora de Lourdes



Instituição de saúde de grande porte.




Supervisora de Enfermagem
· Supervisão da equipe de enfermagem, agindo no controle das tarefas executadas e apoio aos funcionários, com foco no cumprimento dos padrões e normativas da instituição. 
· Responsável pela avaliação e follow-up de pacientes da pediatria e da clínica médica, assim como pelos procedimentos de classificação de risco, por meio do protocolo de Manchester. 

07/2010 a 04/2011
Hospital Espírita André Luiz



Instituição filantrópica, sem fins lucrativos.




Supervisora de Enfermagem
· Experiência na gestão e organização do setor de Enfermagem, tal como na prestação de assistência a pessoas com doenças clínicas crônicas e acompanhamento de pacientes portadores de doenças mentais. 
09/2009 a 07/2010        Prefeitura Municipal de Nova Lima/ Centro de Atendimento Psicossocial



Órgão público.




Supervisora de Enfermagem
· Coordenação e administração da área de Enfermagem, com afetivo apoio aos pacientes de doenças crônicas e doenças mentais. 
06/2008 a 10/2013
Escola de Enfermagem Nossa Senhora do Pilar



Instituição de ensino.




Professora

· Vivência na regência de aulas práticas e teóricas de diversas disciplinas, como: Lesões de Pele, Saúde Mental, Bioética e Saúde e Meio Ambiente. 
Formação Acadêmica

MBA em Auditoria em Saúde – conclusão em 03/2020 (em curso)
Universidade Norte do Paraná  – UNOPAR

MBA em Gestão em Saúde – concluído em 08/2015
Fundação Getulio Vargas – FGV

Graduação em Enfermagem – concluída em 02/2009
Instituto Metodista Izabela Hendrix
Formação Complementar

· Classificação de Risco em Urgência e Emergência/ Protocolo de Manchester – Canal Minas Saúde.
· Análise e auditoria retrospectiva de contas médicas – Faculdade Unimed 
Informática

Pacote Office e Internet. 
