DALILA PATRÍCIA DA SILVEIRA

Rua Maria Rita n° 143
31160-060  Ipiranga  Belo Horizonte  MG
(31) 99178-7633
Lyla_angel17@hotmail.com
 30 anos  Brasileira  Solteira

Formação Academica e Complementar
Técnico de enfermagem - CEFEMG (Conclusão 05/18)
Capacitação em resolução de conflitos - Colégio Magnum 4h
Atendimento ao público - SECITEC 120h
Primeiros socorros - Cruz vermelha - 40h
Primeiros socorros intensivo - Brigada Potencial BH 10h
Curso intensivo em tratamento de feridas - 10hs
Estágio Curricular - Hospital Socor  400hs
Estágio Extra curricular - Hospital Infantil São Camilo Unimed  - 1 ano
Estágio Extra curricular - Hospital Belo Horizonte CTI-A - 10 meses 
Ensino Médio completo - 2006
CNH –A/B
Informática
Conhecimentos no Pacote Office e Internet.

Qualificações Pessoais
Facilidade de comunicação, habilidade para lidar com computadores e dispositivos móveis, ética no trabalho, pontualidade, flexibilidade e adaptação, habilidade para gerenciar, capacidade analítica na solução de problemas, motivação, determinação, persistência e iniciativa, disposição e vontade de aprender novas habilidades; habilidades interpessoais, e habilidade para trabalhar em equipe.
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Experiência Profissional

08/05/2018 hospital lifecenter
25/06/2018 (até o momento) maternidade Sofia feldman 


05/2012 a 12/2016 	Nome da Empresa
	Sociedade Agostiniana de Educação (Colégio Magnum)

· Atendimento telefônico e presencial de clientes internos e externos, controle de arquivos, gerenciamento de documentos, elaboração de planilhas e relatórios gerais e suporte a Alta Gestão, atuando com foco na excelência dos serviços prestados. Atendimento de primeiros socorros aos alunos e medicações autorizadas.

07/2010 a 04/2012 	Nome da Empresa
			Empresa Vera Lúcia De Almeida
	Atendimento ao público/vendas

· Responsável pelo atendimento telefônico e presencial de clientes.

Belo Horizonte
2018
