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[Enfermagem]
		UNA

Apresentação

· Experiência ascendente em mais de dois anos nas áreas de controle de qualidade e treinamento e desenvolvimento. Comunicação interpessoal. 
· Elaboração de scripts de negociação para contato ativo e receptivo de clientes através de ações de contato de telemarketing;
· Apresentação de indicadores de qualidade para equipe de atendimento de suporte ao consumidor e cobrança;
· Estruturação de treinamento para melhor condução de tempo de ligação em contatos de telemarketing;
· Capacitação de equipe de consultores de atendimento Losango, Itaú e Orbitall, promovendo controle de qualidade e desempenho com foco no aumento da produtividade e redução de custos.
· Conhecimento intermediário em Informática, PowerPoint, Excel, Word e Outlook.
· Formação acadêmica na área da saúde (Enfermagem) conhecimento em primeiros socorros, pediatria, saúde da família, saúde da mulher, neonatologia e obstetrícia. 
· Estagio extracurricular em maternidade de grande porte e clínica de Geriatria. 
· Conhecimento na área de saúde do idoso, atuação como cuidadora de idoso a paciente acamado e portador de DPOC.

Experiências Profissionais

Instituição: Clínica Mais 60 Saúde
Cargo: Analista de Saúde
Funções:  Prestar atendimento aos pacientes, realizar consultas de enfermagem, exame físico, aferição de dados vitais, aplicação de IVCF e MEEM, dar suporte a equipe médica, elaboração e alimentação de planilhas gerenciais, contatos telefônicos para monitoramento do quadro de saúde, visitas domiciliares. Acompanhar e auxiliar equipe multidisciplinar, criação e acompanhamento de eventos de saúde, elaboração de agenda mensal de eventos, alimentar agenda da equipe multidisciplinar e captação de pacientes. 
[bookmark: _GoBack]Período: 02/07/2018 a 04/01/2019 

Instituição: Particular
Cargo: Cuidador de Idoso 
Funções:  Acompanhar idoso acamado, portador de DPOC e passado de AVE, realizar troca de curativo, banho no leito e na cadeira, aferição de dados vitais, acompanhar ventilação não invasiva por C/N, acompanhar paciente quando em internação hospitalar. Acompanhar medicação oral e venosa S/N  
Período: 05/03/2018 a 10/09/2018


Instituição: Maternidade Unimed Grajau
Cargo: Acadêmica de Enfermagem 
Funções: Prestar atendimento aos pacientes, Gerenciar, coordenar e supervisionar Setor de Unidade de internação, Supervisionar e acompanhar equipe de Técnicos de enfermagem, Organizar e realizar palestras para gestantes e puérperas, realizar evolução de enfermagem, exame físico em RN, gestante, puérpera e pacientes em PO ginecológico, Realizar passagem de plantão, Elaboração de escalas mensais, realização de procedimentos técnicos como passagem de CVD, punção venosa, translactação, dentre outros. Vivência em acreditação ONA nível II e ISO. 
Período: 02/09/2015 a 16/01/2017

Instituição: Centro de Educação Educarte Lucas Braga
Cargo: Professora de Dança 
Funções: Aula de Ballet e Jazz contemporâneo. 
Período: 02/03/2014 a 01/12/2015






Instituição:Ação Assessoria
Cargo: Monitor de Qualidade 
Funções: Elaboração, implantação e acompanhamento de ações de controle de qualidade junto aos Gestores operacionais;
Realizar escutas para análise de processos e qualidade do atendimento. 
Período: 09/03/2012 a 01/01/2014

Instituição:Feedback- Negócios Corporativos
Cargo: Monitor de Qualidade
Funções: Realizar escutas para análise de processos e qualidade do atendimento
Período: 02/2011 a 02/2012


Instituição: Fatec- Faculdade de Tecnologia
Cargo:Jovem Aprendiz
Funções: Condução de atividades administrativas e operacionais pertinentes ao ramo. Capacitação em organização de tarefas, prazos e premissas de qualidade. Condução de grupos de trabalho de acordo com a necessidade da empresa, com foco em produtividade e efetividade corporativa. Digitação e arquivo. 
Período: 05/2010 a 02/2011






Cursos Extras Curriculares

Entidade Promotora: CIDADE DOS MENINOS
Curso: Secretariado

Entidade Promotora: CIDADE DOS MENINOS
Curso: Informática

Entidade Promotora: AÇÃO ASSESSORIA
Curso: Excel Intermediário 

Entidade Promotora: Centro Universitário UNA
Curso: Atendimento a PCR 

Entidade Promotora: Centro Universitário UNA
Curso: Noções de primeiros Socorros. 

Entidade Promotora: Centro Universitário UNA
Curso: Urgência e emergência em sala de parto. 

Entidade Promotora: Clínica Mais 60 Saúde
Curso: Tópicos essenciais em Geriatria e Gerontologia.

Entidade Promotora: Centro Universitário UNA
Curso: Cuidado centrado na pessoa: transformando o método clínico.

Entidade Promotora: UNA SUS
Curso: Atenção Integral à Saúde da Pessoa Idosa.

Entidade Promotora: UNA SUS
Curso: Abordagem Domiciliar em Situações Clínicas Comuns em Idosos.

Entidade Promotora: UNA SUS
Curso: Abordagem Domiciliar em Situações Clínicas Comuns em Idosos.



