Mônica Conceição dos Santos          
42 anos, Solteira.
Rua: Itambacuri.
Bairro: Carlos Prates – Belo Horizonte/MG
CNH – Categoria B           

Contatos: (31) 98707-5902
E-mail: monica.santosc@yahoo.com.br
Formação
Graduada em Enfermagem. UNIPAC, conclusão em 2008.
MBA Auditoria em Saúde e Gestão da Qualidade – Faculdade Ciências Médicas/2019.
Pós Graduação: Gestão Estratégica de Pessoas - SENAC-MG.
Experiência Profissional
· Medico Sem Fila.
Cargo: Enfermeira.

Período: Junho\2017 á Dezembro/2018.
Atividades: Coordenar a unidade gerindo equipe, agenda médica, consultórios, contratos médicos, utensílios. Organizar documentos obrigatórios para o funcionamento da clinica (CRM, COREN,VISA). Atendimento ao cliente/paciente. Ações comerciais para venda dos serviços oferecidos na unidade.
· HNSD – Hospital Nossa Senhora das Dores.
Cargo: Enfermeira.
Período: Novembro /2016 á Fevereiro/2017.
Atividades: Auditar contas suplementares, lançar materiais e medicamentos no prontuário do paciente, registrar evoluções, conferir prescrições da equipe multiprofissional, identificar não conformidades para alinhamento.
· HNSD – Hospital Nossa Senhora das Dores.
Cargo: Enfermeira.
Período: Outubro/2012 á Setembro/2015.
Atividades: Supervisionar metas contratualizadas para o Convênio SUS, auditar in loco atividades das equipes multiprofissionais, acompanhar cadastro de pacientes para transferência. Conferir prontuários: autorizações prescrições e evoluções. Emissão de relatórios diários e mensais com apontamentos, apresentar sugestões e resultado das metas para diretoria.
.
· HNSD – Hospital Nossa Senhora das Dores.
Cargo: Enfermeira.
Período: Abril /2012 á Agosto/2012.

Atividades: Coordenar equipe de operadores do sistema SUS Fácil. Realizar treinamentos, atualização, gerenciamento e controle de acesso ao sistema, cadastrar pacientes para transferência ou internação, gerenciar leitos de cirurgias eletivas e de urgência.
· HNSD – Hospital Nossa Senhora das Dores.
Cargo: Enfermeira.
Período: Maio /2011 á Março/2012.
Atividades: Gerenciar a hotelaria, acompanhar ações dos setores de Higienização/limpeza, Rouparia /lavanderia. Atuar com prevenções e correções.

· HNSD – Hospital Nossa Senhora das Dores.
Cargo: Gerente do Sistema de Gestão da Qualidade.
Período: Maio/2008 á Abril/2011.

Atividades: Implantar o setor de qualidade na instituição, seguindo a norma ISO 9001/2008. Elaborar treinamentos, gerenciar setores, acompanhar  comissões estabelecidas na entidade SIPA, SCIH, comissão de óbito.
· HNSD – Hospital Nossa Senhora das Dores.
Cargo: Coordenação SUS Fácil - PSMI/HNSD.
Período: 2005 á 2008.
Atividades: Supervisionar metas contratualizadas para o Convênio SUS dos pacientes internados, acompanhar atividades da equipe multiprofissional, agilizar realização de exames, acompanhar cadastro de pacientes para transferência. Atualizar quadro de leitos.
· HNSD – Hospital Nossa Senhora das Dores.
Cargo: Coordenação Recepção PSMI.
Período: 2004 á 2005.  

Atividades: Elaborar escala de plantão e férias dos colaboradores, atender demanda de cliente/paciente e equipe médica, monitorar preenchimento dos cadastros dos pacientes no sistema e fichas de convênios. Realizar treinamentos de capacitação. Conferir fluxo de caixa.
