Natalha Cristina Ferreira de Oliveira

Rua Zamiro Nelson de Souza, 256, 
Funcionários, Contagem, Minas Gerais.
Tel.: (31) 3911-5633 – (31) 99609-6682
Solteira – 32 anos – Brasileira

CNH: B

Experiência Profissional
Empresa: Casa de apoio Nossa Senhora da Conceição

Cargo: Cuidadora 

Período: 14/10/2016 à 18/10/2018
Atividades desenvolvidas: Cuidados aos usuários quanto à alimentação e banho de cadeira. Programação de saídas para consultas e realização de exames. Informações sobre a instituição para os visitantes quanto às condutas a serem tomadas para os usuários, recebimento de ligação externa e interna, acompanhamento para médicos e atividades realizadas dentro da instituição, recebimento de doações e compras para a instituição e planilhas de receitas para renovar e entrar no posto de saúde. 
Empresa: Lar Maria Clara 

Cargo: Enfermeira Assistencial

Período: 03/03/2016 a 31/05/2016
Atividades desenvolvidas: Serviço de farmácia como separação e preparação de medicamentos, cuidados com os idosos quanto à administração de medicamentos, banho na cadeira, limpeza da cânula de traqueostomia, alimentação por sonda de paciente acamado, tratamento de feridas com as devidas coberturas, acompanhamento para passeios e para médicos.
Empresa: Câmara Municipal de Contagem

Cargo: Recepcionista

Período: 04/05/2013 a 10/03/2016
Atividades desenvolvidas: Atendimento ao telefone (externo e interno) e recebimento de documentos. 
Empresa: Lar dos Idosos

Cargo: Cuidadora de idosos

Período: 13/03/2012 a 13/04/2012

Atividades desenvolvidas: Banho de leito e na cadeira, alimentação, limpeza de traqueostomia, iniciar a alimentação da sonda do paciente acamado e tratamento de feridas com as devidas coberturas. 

Empresa: Tecidos e Armarinhos Miguel Bartolomeu
Cargo: Telefonista
Período: 24/06/2008 a 19/01/2010
Atividades desenvolvidas: Atendimento ao cliente (externo e interno). Atender telefone, transferir ligações e efetuar chamadas telefônicas. Anúncios ao microfone.
Empresa: CDL Contagem: Câmara de Dirigentes Logistas de Contagem

Cargo: Call Center

Período: 14/01/2006 a 14/08/2006

Atividades desenvolvidas: Atendimento ao cliente (pessoa física ou jurídica) por telefone; realização de consulta ao SPC e ao SERASA.

Empresa: CNI: Escola de Informática 

Cargo: Monitora de informática-Estágio voluntária
Período: 07/07/2005 a 07/11/2005

Atividades desenvolvidas: Apoio didático aos alunos
Formação Acadêmica
Pós-graduação em enfermagem do trabalho

Puc Minas - Barreiro
Concluída
Enfermagem
Universidade Presidente Antônio Carlos – UNIPAC - Contagem
Conclusão: Dezembro de 2011

Ensino Médio

Fundação de Ensino de Contagem – FUNEC
Informações adicionais

Informática:
Sistema operacional Windows 98/XP/2007.

Pacote Office, BR Office e Microsoft Outlook.

Digitação 
CNI – Escola de Informática- 2003 à 2004

Cursos extracurriculares:

Auxiliar de departamento de pessoal
CNI – Escola de Informática - 2003 à 2004
Secretária com ênfase em recepção

CDL/Contagem – PNQ/2005
Acreditação ONA e Certificação ISO nos serviços de saúde, Tratamento de Lesões Cutâneas, Gestão de riscos hospitalares e Sistematização da Assistência de Enfermagem SAE. 
SENAC- 2011

Distúrbios hidroelétricos x Balanço hídrico 
IEP Escola Técnica da Santa Casa -2013

Ferramentas indispensáveis ao exercício da enfermagem do trabalho

Puc  Minas- Barreiro 2015
Segurança do paciente, Urgência e emergência, Prevenção e tratamento de feridas e Terapia intensiva.

Enfermagem Brasil – Congresso Brasileiro de Enfermagem 2016
