
THAÍS MARCELA AZEVEDO BORGES


Brasileira, solteira, 24/06/1993
Rua Maurílio Gomes da Silveira, nº 605 casa, 
Barreiro / Milionários - Belo Horizonte MG
(31)3381-2489 casa /3381-2886 RECADO
 98607-2564 OI
thaismarcelaa@yahoo.com.br
OBJETIVO
 Procuro uma efetivação no mercado para colocar em prática o que já aprendi ao longo do meu tempo profissional e estudos, desenvolver minhas habilidades e contribuir para a equipe.
FORMAÇÃO

· Técnico em Enfermagem (concluído Março 2019) Meta Escola Técnica

· GESTÃO FINANCEIRA (último período, trancado) Faculdade Pitágoras.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

· Empresa Atento - Call Center Plano de saúde - Abril 2015 – Setembro 2015
Atribuições: Central de autorizações, atendimento receptivo a prestadores e beneficiários do plano, programas específicos da empresa. 
· Caixa Econômica Federal – Microcrédito - Março 2013 – Março 2015
Atribuições: Empréstimo para pequenas empresas, vendas, abertura de contas corrente e poupança, contratos, programas específicos da empresa.
      • New tec activa  - telemarketing ativo - Janeiro 2011 a Outubro 2011
Atribuicões: contato ao cliente. Cobrança,vendas, propostas e negociações de débitos. Treinamento a novos funcionários. 
· Instituto Hermes Pardini - estagio - coletas e vacinas - Março 2018 a setembro 2018
Atribuições: atendimento ao cliente, realização das fichas em programas específicos, aplicacao de vacinas, coletas em geral,  realização de eletrocardiograma e setor de distribuição.
QUALIFICAÇÕES E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

· Curso online Sebrae: Equipe Motivada, contratos de trabalho, programa varejo fácil atendimento ao cliente, departamento pessoal na pratica.

INFORMAÇÕES ADICIONAIS: HABILITAÇÃO : CATEGORIA A
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